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La computadora no arranca (pantalla negra y ningún arranque de Windows) y esta pitando
 
 
 
	· Pon tu mano atrás de la maquina para ver si se siente el aire debe salir del ventilador. Si hay aire esto significa que la computadora está conectada a la electricidad.
· Revisa al teclado para ver si las lámparas LED de la parte derecha tienen luz prendida.
· Apaga la computadora espera un poco y enciende para ver si el problema se resolvió.
· Desconecta y vuelve  a conectar el computador.
· Escucha para identificar qué serie de señal se emite.
· Asegúrate que no hay disquete insertado o CD-ROOM cuando estas reiniciando la computadora.
· Si el problema no se resuelve as lo siguiente:
· Checa las conexiones dentro del gabinete.
· Revisa detalladamente la forma en cual ensamblaste la computadora.
· Revisa los manuales de los diversos componentes.
· Trata de descubrir cual componente está fallando, cambiándolos por uno hasta que descubres donde está la falla, basándose a los síntomas.

	 
 
 
 
 
 
 
El sistema falla después de trabajar un rato
	· Checa si están trabajando los ventiladores.
· [bookmark: _GoBack]Elimina el polvo de sus rejas
· Puedes abrir una parte del gabinete para mejor enfriamiento de sus elementos y elimina el exceso de calor. No olvides que este caso se junta más polvo sobre ellos que se debe limpiar de forma más seguida. Puedes colocar un ventilador portátil en el interior del equipo.
· Todas las tarjetas deben estar bien ajustadas en sus ranuras y el microprocesador bien  pegado a su ventilador.

	 
 
Aparecen problemas relacionados con la electricidad
	· El sistema no está bien conectado a la tierra o tarjeta madre no está bien aislado de la torre. Conecta la tierra adecuadamente.
· Aísla bien la tarjeta madre.

	 
 
 
 
 
Pantalla borrosa y plantillas azules
	· Error general de protección. Lee los mensajes de error y consúltalos en internet.
· 2. Apaga y enciende la computadora para ver si el problema de resolverá.
· Trata de arreglar el monitor moviendo sus botones.
· Recarga el controlador del monitor.

	 
 
 
El sistema falla después de instalar el hardware y software
	· Antes de instalar cualquier cosa crea copias de seguridad de tu sistema y de tus archivos de datos importantes y puntos de restauración.
· Apareció un conflicto entre el nuevo hardware o software y el existente,
· Debes desinstalar el hardware y el software.

	 
El hardware no es compatible con el sistema operativo
	· visite el sitio web de los proveedores de producto y descarga un controlador más reciente, si no tienen controlador actualizado inscríbete en la lista de avisos automáticos

	 
 
Word, Excel, power point causan una operación ilegal y se cierran (en el proceso perdiste todo tu trabajo de tus ultimas horas.
	· Las versiones recientes tienen recuperación de archivos perdidos, abre el programa que se cerró y checa si aparece el archivo perdido. Si el problema frecuenta debes reinstalar Microsoft office.

	 
 
 
 
 
Windows indica que hay un archivo de DLL perdido.
	· Los archivos de DLL son bibliotecas de vínculos dinámicos que se utilizan en y entre los diferentes programas. En este caso Windows no puede encontrar este archivo (ya sea  que porque haz eliminado un programa o retirado un programa de hardware). Muchas veces este archivo n o se necesita realmente, puedes omitir este error y seguir adelante o tratar de restaurarlo  desde CD o respaldo anterior.

	 
 
 
 
 
 
 
Problemas con alguna tarjeta de expansión del pc (de video de sonido, modem,).
	· Si una tarjeta no funciona debes ir como se mostró anteriormente, a l administrador de dispositivos para checar si el sistema reconoce esta tarjeta y no hay ninguna indicación (exclamación) o enfrente de su nombre.
· Si tienes alguna duda, apaga la pc, remueve la tarjeta y vuelve a colocarla, intenta utilizar otra ranura.
· Si el sistema sigue sin reconocer la tarjeta, sal del sistema apaga el pc y prueba instalándola en todas las ranuras disponibles.

	 
 
 
Windows indica que falla un componente del hardware
	· checa el componente del administrador de dispositivos. Si hay cruz o exclamación enfrente de su nombre, checa sus propiedades con clic derecho y escoge propiedades para ver si se explica el problema.
· Verifica si está habilitado y trata de configurar los recursos utilizados de tal forma que no haya conflictos 

	 
 
Se escucha ruido en los ventiladores
	· Si el ventilador de la fuente de poder hace ruido, límpialo y si el problema no se resuelve cámbialo
· 
 

	 
si el sistema está cargando desde la unidad de disco utilizada
	· verifique que el BIOS tenga correctamente seleccionada la unidad de arranque deseada

	· Problemas de disco duro

	 
 
 
La computadora está congelada
	· si al iniciar, Windows carga demasiados programas, los puedes controlar desde inicio- es el total y escribir msconfig y oprime enter, allí en el grupo inicio especifica cuales programas quieres cargar palomeándolos y al final oprime aplicar

	 
 
 
 
No hay espacio sobre el disco duro
	· 1.vacia la papelera del                
·  
· 2.elimina todos los archivos con extensión .tmp
3. limpia el disco- vete a mi pc –clic derecho sobreel disco c:-propiedades y oprimir liberar espacio en el disco
4. limpia los archivos del directorio temporal
5. elimina los viejos archivos que no necesites
 

	 
 
Se escucha ruido del disco duro
	· si se escucha ruido tipo metálico del disco duro, es muy probable que falle pronto. Haz rápido copias de seguridad. Si está bajo garantía devuélvelo y remplázalo.

	 
 
 
El desfragmentador del disco no está trabajando correctamente 
	· si tienes problemas al ejecutar este desfracmentador debe cerrar todos los programas que corren excepto explorer.exe
· después de esto desactiva tu protector de pantalla y las características de ahorra energía.

	 
 
El sistema carga algunas veces y otras no
	· checa los conectores extrayéndolos y volviendo a conectarlos. También las tarjetas de expansión.
· Si no se resuelve el problema instale el disco duro en otro pc y chécalo.

	· Problemas de la memoria

	 
 
Falla la prueba de la memoria en el inicio del arranque
	· Apaga la pc , extrae y vuelve a insertar las tarjetas de memoria
· Enciende la computadora
· Si el problema todavía existe cambia estas tarjetas por otras que sepas que están funcionando, las cambia las memorias defectuosas.

	 
 
 
Errores de memoria
	· Guarda tu trabajo
· Cierra todas las aplicaciones
· Vuelve abrir la aplicación que utilizabas cuando recibiste el mensaje de  error
· Si el programa trabaja cuando lo vuelves abrir, es probable que están abiertos demasiados programas simultáneamente, que tu pc necesita una actualización

	 
 
El sistema tarda mucho en cambiar entre los programas
	· Para averiguar esto oprime ctrl + alt +del para abrir el administrador de tareas
· Oprime rendimiento
· Checa la memoria física disponible

	· Problemas de las unidades de disquete

	 
 
El sistema no encuentra la unidad de disquete al inicio
	· Si la unidad está conectada al poder
· El cable de la unidad (sacándolo y conectándolo de nuevo) observa que no tengas pins rotos ni doblados.
· El borde de color rojo del cable hacia la unidad debe coincidir con el pin 1 de la tarjeta madre, normalmente el cable se puede enchufar de una sola forma.






